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Contexte de cette innovation :

Le numérique est utilisé en classe de BTS pour rendre les étudiants acteurs de leur propre réussite.
Un site internet permet a chaque étudiant de construire son parcours d’apprentissage et
d'évaluation dans une totale autonomie. Il permet ainsi, non seulement différentes utilisations
d’apprentissage selon la motivation, le temps, le degré d’approfondissement recherché par chacun
mais aussi une évaluation des compétences en continu, en visualisant une grille d’avancement. Ce
site est en définitive un puissant outil pour personnaliser la relation d’apprentissage au service de
la réussite de chaque étudiant.

Dates Evolution du site : Actions
Septembre — | Genese de I'idée C'est en m'impliquant dans la passerelle Bac
Octobre 2014 Pro-BTS existante de mon lycée, que j'ai eu

I'idée de concilier I'éducation numérique et les
nouveaux modes d'évaluation.

Novembre 2014 lére phase: un site | Jai donc en toute logique adapté mon
mettant des cours de | enseignement a ces fins. En effet, j'ai voulu que
méthodologie en ligne mes cours de méthodologie pour apprendre a

apprendre le cours d'économie en 1ére année
de BTS, destinés aux Bac Pro, soit accessibles en
permanence afin qu'ils puissent s'y référer
fréquemment.

2eme phase: un site | D'autre part, je souhaitais qu'il y ait une
permettant la | mutualisation importante du travail
mutualisation méthodologique pour que les étudiants
puissent s'approprier au mieux la méthode qui
leur conviendrait. Ce site internet facilite donc
I'accessibilité, I’échange, I'enrichissement des
cours.
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2015 permettant de rendre
dynamique le cours

Décembre — janvier | 3éme phase: un site | Ce site a permis de montrer aux étudiants que
I'’économie s'insére dans notre quotidien, en
indiqguant les grands points de I'actualité
économique.

devenu un puissant outil
au service de la réussite
de chaque étudiant

Février—-mars 2015 | 4eme phase: un site | Ce site offre a chacun la possibilité de
construire son parcours, son évaluation et son
apprentissage.

Depuis mars 2015 Un site internet regroupe tous les outils nécessaires pour permettre a
chaque étudiant d'étre acteur de sa réussite en apportant une solution
concreéte a la personnalisation de son apprentissage dans une autonomie
d’apprentissage et d’évaluation.

Bilan de I’'action

Evaluation

Mi — parcours de I'action

1lére promotion
expérimentant cette
innovation : octobre 2014 a
fin juin 2015

2éme promotion
expérimentant cette
innovation : octobre 2014 a
fin juin 2016

Quantitative

- 2 % des étudiants n’utilisent jamais ce site pour leurs cours -
consultation uniguement de leur évaluation

Statistiques d'utilisation
du site :

Par ordre décroissant

En période de révisions
d’examen:

pour lire les consignes de
révision

pour approfondir une
notion grace a un article ou
une vidéo

Pendant un chapitre de
cours :

pour récupérer la synthése
du cours

pour regarder les
illustrations de cours

pour récupérer le plan de
cours

A la fin d’'un chapitre de
cours

pour récupérer le cours du
professeur

Rubriques les plus
regardées

planning des devoirs

la correction de leurs
travaux
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leur évaluation
consignes de révision
exemples de dossiers
synthéses de cours
actualités économiques

illustrations de cours
d’économie

illustrations de cours de
mercatique

Rubriques les moins
regardées

les vidéos pour
approfondir une notion
lorsqu’elles dépassent
quelques minutes

le dictionnaire
les sujets d’entrainement

la vie de I'association des
étudiants

Temps de connexion

un quart d’heure de
connexion en moyenne par
visite

Fréguence

80 % des étudiants
utilisent le site au moins
une fois par chapitre
étudié.

34 % l'utilisent plus d’'une
fois par chapitre

16 % l'utilisent
hebdomadairement pour
consulter I'actualité
économique.

Qualitative

Valeur ajoutée apportée
par le site aux étudiants

banque de données
permettant de récupérer
les cours,

étre canalisé dans leurs
apprentissages sans perte
de temps a récolter de
I'information,

se sentir encadré méme
pendant les stages
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Construction des
compétences

Bonne visualisation d’acquisition
des compétences grace alagrille
d’avancement des compétences

Restitution des acquis,
participation au contenu
des rubriques.

Meilleur ancrage des notions gréace
aun travail avec différents outils et
approches : vidéos, articles,
synthéses, cours d’autres
professeurs sur laméme notion.

Motivation

Renforcée pour I'ensemble de la
classe en faisant la classe inversée.

Participation au contenu
des rubriques

Trés faible. Ce sont les mémes
étudiants qui enrichissent le
contenu du site par leurs travaux.
Peur du jugement des pairs et donc
faible mobilisation de la classe.

Axes d’amélioration

Le site doit étre davantage utilisé dans son c6té interactif et
dynamique pour mutualiser des travaux et pour lire les

consignes de révision.

Les documents utilisés

Création d'un site internet
regroupant I'ensemble
des documents utilisés
pour le cours d’économie
etde

marketing :

- lesarticles de journaux
«Le Monde » et
« Alternatives
Economiques » concernant
I'actualité économique et
mercatique

- lesvidéos, liens internet
concernant l'illustration
des cours

- les émissions de télévision
CAPITAL et des
documentaires de France 5
et ARTE

- lestravaux des étudiants
(synthéses schématiques,
approfondissements d’un
concept comme par
exemple, les conséquences
de la baisse du prix du
pétrole, une notion comme
la loi Macron, ou encore
consultation des dossiers
de stages)

- des tableaux d’avancement
d'évaluation des
compétences

- des photos correspondant
aux sorties, actions
commerciales des
étudiants.
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et d’une exploitation en
cours pour illustrer le
cours d’économie.

illustrations de cours
concernant I'actualité (sur
cours actuels ou passés)
gréace aux articles, vidéos et
travaux mis réguliérement
sur le site en fonction de
I'actualité.

actualité économique et
commerciale pour
décrypter les concepts
économiques ou marketing
sous-jacents

mutualisation des
syntheéses : un groupe
d’étudiants a été
particulierement impliqué
dans I'appropriation du
site en tant qu’outil
collaboratif. Ce dernier a
permis aux étudiants de
réaliser pour chaque cours
d’économie une synthése
qui était enrichie par
I'apport de chaque
étudiant. L'un, détaillant
un aspect du concept
étudié sous forme
schématique, l'autre,
complétant ce schéma afin
d’avoir une vision plus
globale. On est parvenu
ainsi a I'élaboration de
synthéses schématiques
particulierement précises
et a une motivation
importante en voyant les
connaissances ainsi
assimilées de facon ludique
et pérenne.

autonomie dans
évaluation:

leur

envois de synthéses, de
devoirs, d'applications de
cours (volontariat) : 65 %
des étudiants se sont servis
de ce moyen pour
augmenter leur note finale.
Ils étaient laissés acteurs
de leur construction de
note dans le sens ou ils
pouvaient rendre tout type
de travaux afin
d’augmenter leur
moyenne.
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demandes de conseils,
d'explications,
(personnalisation de
I'apprentissage) : que ce
soit par sms ou par email,
le professeur était
joignable afin de
renseigner les étudiants
lors de leurs
apprentissages en dehors
des temps de classe. Tres
peu d’étudiants ont utilisé
cette possibilité qui leur
était offerte (- de 20%). lls
ont dans I'ensemble
répondu que les
explications du cours
étaient suffisamment
développées et surtout
gu’ils auraient préféré un
forum entre étudiants pour
parler avec leurs pairs et
non une discussion
officielle avec le professeur
(peur du jugement et
aucune envie de partager
avec le professeur sur des
notions de cours)

visualisation de son
parcours de construction
des compétences
(nouveaux modes
d'évaluation) : pendant le
semestre une grille
d’avancement des
compétences acquises était
sur le site pour leur
permettre de visualiser ou
ils se situaient dans leurs
apprentissages. lls
pouvaient ainsi réajuster
leur apprentissage en
donnant au professeur
d’autres travaux.

note chiffrée remplacée
par un indicateur :
compétence acquise ou
non acquise. Aucune note
chiffrée n’était attribuée
pendant le semestre. Il est
incohérent de noter une
compétence.

Par contre, pour la
nécessité du bulletin
scolaire, ces validations ou
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non de compétences
étaient traduites en note
chiffrée selon un systéeme
clairement expliqué. En
fonction du nombre de
compétences validées
correspondait une note
plus ou moins haute. Ce
systeme fut rendu possible
gréace au numérique, qui
permettait non seulement
la visualisation mais aussi
I'autonomie dans le travail.

Objectif 2 : communauté de
ressources

a
é

destination
tudiants :

des

cours de marketing et
d'économie,
approfondissements,
synthéses de cours et
d’indicateurs économiques
archivés : banque de
données ainsi enrichie au
fur et a mesure des
apprentissages servant de
référence et de jalon.

facilite les révisions, donne
une vue d'ensemble du
cours : rassure les
étudiants sur I’ensemble
des connaissances a
acquérir et a utiliser pour
le BTS et permet de
développer une méthode
efficace d’apprentissage en
développant I'esprit de
synthése.

détaille un concept sous
différentes approches, avec
des explications et cours
différents. Un cours
dispensé en classe ne
présente les notions que
sous un seul angle par
mangque de temps. Le site a
permis d’envisager les
concepts sous différents
aspects rendant certains
étudiants, réfractaires aun
apprentissage imposé,
beaucoup plus motivés et
perméables a un
apprentissage libre.

a

destination

professeurs:

des

sont invités a mettre leurs
cours, ressources en ligne :
ma collégue a été
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intéressée pour mettre en
ligne ses propres cours de
management. Il s'agit d’une
utilisation différente du
site dans le sens ou seule la
mise en ligne des cours
existe. Il n'y aaucun aspect
dynamique pour l'instant,
dans l'utilisation du site
avec laclasse. Mais il s’agit
d’un début.

- de méme ma collegue
d’économie m’a fait
partager des ressources
numériques et est
intéressée pour, outre
mettre en ligne des
compléments de cours,
utiliser le site pour des
corrections communes de
sujets d’examen.

- Lebutestd'initier un
travail collaboratif, de
pouvoir créer des
synergies avec les
collégues (sujets,
méthodologie). Il semble
difficile de développer cet
aspect car le logiciel
informatique n’est pas
partagé par tous. En effet,
les collegues doivent
actuellement passer par

57ForbachLPascallNNO2015Numérique PASI Nancy-Metz page 9/14



a destination de
I'extérieur

image de marque de la
section BTS : utiliser le
numérique donne une
image de notre section BTS
particulierement positive
aupreés des entreprises qui
peuvent accéder a une
rubrique concernant
I'étudiant stagiaire qu’elles
accueillent.

futurs partenariats avec
d'autres établissements.
J'ai été contacté par un
think tank s’'intéressant a
la classe inversée. Des
débats autour de cette
notion permettent aux
membres de ce laboratoire
d’idées de développer leur
pratique. Ceci est en cours.

Moyens requis

Moyens mobilisés :
au niveau des moyens
pédagogiques :

veille informationnelle
importante en ce qui
concerne l'actualité
économique et le
marketing pour :

mettre en ligne I'actualité
sur des faits économiques,
sur lavie des entreprises

illustrer une notion de
cours vue ou a voir

adapter le cours pour une
version numérique avec
des liens, des vidéos, des
documents a télécharger
lorsque j'utilise la classe
inversée.

au niveau des moyens
techniques:

site internet créé avec un
progiciel dont j'ai acheté la
licence,

hébergement sur une
plateforme gratuite. A
court terme, il faudrait
prévoir un hébergement
professionnel de plus
grande capacité ainsi que
I'achat par le lycée de
tablettes numériques wi fi
pour pouvoir utiliser le site
pendant les cours.
Quelques étudiants ne
disposent pas chez eux de
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connexion internet leur
permettant d’utiliser
adéquatement cette
pédagogie.

mise a jour quasi-
quotidienne du site pour
I'enrichir des travaux des
étudiants, et pour leur
répondre afin d'avoir un
maximum d'interactivité.
Ceci demande une énorme
organisation de la part du
professeur.

Difficultés rencontrées

droit d’auteur

la principale difficulté est
le droit d’auteur
concernant la mise en ligne
des articles, des extraits de
livres, des vidéos, des
cours.

toutes les données sont
recueillies par une veille
informationnelle que
j'effectue gréce a
I'abonnement numérique
de quotidiens ou de
mensuels du CDI de mon
lycée. Aucune autorisation
ne m’'a été donnée par
leurs auteurs. Pour
respecter laloi, chaque
ressource est cependant
clairement identifiée.
Néanmoins il faudrait
prévoir dans le futur un
partenariat avec les
journaux utilisés.

appropriation du logiciel
par I’équipe enseignante

pour ce faire, il serait
nécessaire que le lycée
acquiére la licence du
logiciel de création de site
afin que I'ensemble de
I'équipe pédagogique
puisse I'utiliser librement
sans étre obligé de passer
par un professeur pour
enrichir ou modifier le site.

acces difficile au
site

I’nébergeur gratuit ne peut
plus suffire dans I'avenir
puisqu’il n’est pas toujours
opérationnel. De trop
nombreuses fois son accés
était impossible ; ce qui
ampute ipso facto tout
travail et décourage les
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étudiants. Pour un prix
modique un abonnement
pourrait étre envisagé.

richesse et longueur des

articles

les articles trop
développés sont
systématiquement écartés
par les étudiants au profit
d’articles courts en dépit
de leur moindre intérét.
Seule est recherchée la
rapidité par les étudiants.
Certains préférant survoler
les ressources au lieu de
s'attarder sur I'étude d’'une
ou de plusieurs ressources
conséquentes.

ceci nécessite par
conséquent un travail de la
part du professeur encore
plus important pour
couper les passages peu
importants et pour mettre
en exergue les mots clés,
les raisonnements et les
théories développés. Ce
travail permet de susciter
I'intérét d’'a peu preées
I'ensemble de la classe et
de ne pas travailler
uniqguement avec les plus
favorisés quant au
processus d’apprentissage.
Le numérique remplit donc
bel et bien son role
lorsqu’il est comme dans ce
cas facilitateur
d’'apprentissage.

fédérer une équipe ?

lorsque les colléegues
voient I'ampleur du travail
enamont qu’il est
nécessaire de d’'effectuer
pour rendre le site
intéressant, je crains que
I'on puisse difficilement
fédérer I'ensemble d’'une
équipe pédagogique d’'une
classe.

Il semble plus plausible
d’envisager une
collaboration au site a
géométrie variable :
chaque collegue utilisant le
site dans son aspect
statique ou dynamique
selon ses potentialités.
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Acquis des éleves

accueil favorable

Il est particulierement éloquent de
voir I'accueil positif réservé par les
étudiants qui se sont approprié
immédiatement cet outil qu’ils ont
utilisé avec dextérité, constance et
enthousiasme.

acquis mieux ancrés

- lesacquis sont plus ancrés
car ils procédent d’'une
démarche volontariste de
la part des étudiants. Rien
n’est imposé. Tout repose
sur la construction de leur
parcours de réussite
personnalisé. Les temps de
classe en dehors de la
classe leur permettent de
travailler a leur rythme,
quand ils le souhaitent.

- enoutre, le travail
collaboratif (les synthéses
enrichies) et le fait de
croiser plusieurs fois les
compeétences sous
différents aspects
permettent un ancrage
pérenne des acquis. C'est le
point essentiel de cette
innovation pédagogique. Je
me suis apercu avec
satisfaction que les
connaissances et
compétences étaient plus
sQres, plus pérennes mais
surtout contextualisées.
Les étudiants arrivent a
prendre du recul sur la
matiere, a faire des liens
entre les parties du cours,
et a compléter ainsi un
concept étudié plus tét
dans I'année. C’est donc
une véritable réussite de ce
point de vue.

Pratique des enseignants
Leadership
Relations professionnelles

expérience personnelle :

- pour mapart, celame
contrainta une
interactivité avec mes
étudiants. Davantage
d’échanges personnalisés
ont lieu renforgant ainsi un
sentiment de
reconnaissance. La
participation de tous au
site produit une émulation
et développe un sentiment
d’appartenance plus fort.
Par ce biais, j'ai constaté
que laclasse est plus
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soudée. La relation avec le
professeur change : elle se
veut moins formaliste et
plus efficiente, davantage
tournée vers I'objectif final
et non plus sur I'évaluation
du moment. C’est vraiment
un point central dans la
relation enseignant -
enseignés : le numérique
redistribue les roles. Le
leadership est multiforme
et non plus unilatéral et
hiérarchique.

Effets sur I'établissement

les étudiants étant
fortement impliqués dans
ce projet, ils en parlent
dans les autres courseta
leurs camarades.
Néanmoins, I'effet de
nouveauté passé, trés peu
d’effets ont été constatés
sur I'établissement. Le seul
effet fondamental constaté
pour I'établissement est la
chute drastique des
photocopies grace au
support numeérique.

Conclusion

Ce site internet comporte des points forts qui
permettent d’accéder a I'autonomie et d’étre acteur de
réussite par une pédagogie différenciée puis
personnalisée.

Jean-Francois Gaboret, juin 2015
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